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Dirsccitn de Impuestos y Aduanas Nacionales
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DIAN DECLARA SUSPENSION EN SUS SERVICIOS
INFORMATICOS ELECTRONICOS POR
MANTENIMIENTO

e Del 23 al 26 de noviembre de 2018 NO estaran disponibles algunos de los Servicios
Informaticos de la Entidad.

e Estaran disponibles, en algunos horarios, los servicios aduaneros de: Carga Importaciones,
Exportaciones y Syga Importaciones.

Bogota, 21 de noviembre de 2018. Con ocasién del programa de
mantenimiento de los equipos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-
DIAN, se informa a la opinién publica que:

e No estaran disponibles algunos de los servicios informéticos que presta la
DIAN para los tramites tributarios, aduaneros y cambiarios, desde el viernes
23 de noviembre a las 8:00 p. m. y hasta el lunes 26 de noviembre, a las
7:00 a. m. del afio en curso.

e En relacibn con los servicios aduaneros de Carga Importaciones,
Exportaciones y Syga Importaciones, los servicios se prestaran en el
siguiente horario:

Viernes 23 de noviembre: Desde las 11:59 p. m. hasta el domingo
25 de noviembre alas 11:59 p. m.

Asi mismo, se informa que el sdbado, 24 de noviembre, no se atendera al
publico en los Puntos de Contacto de todo el pais.

Agradecemos la comprension de los contribuyentes por los impases que
pueda generar esta suspension.

Por ultimo, la DIAN aclara que los SIE operaran con normalidad a partir del
lunes 26 de noviembre, a las 7:00 am

Contacto: Asistencia al Cliente 546 2200 — 6059830 / Lineas Nacional de informacion con costo 019005550993 y
019001115462

N

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
http://muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexternas/DefMenuSolicitudNS.faces



