
 

 

 
Contacto: Asistencia al Cliente 546 2200 – 6059830 / Líneas Nacional de información con costo 019005550993 y 

019001115462 

231 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIAN DECLARA SUSPENSIÓN EN SUS SERVICIOS 
INFORMÁTICOS ELECTRÓNICOS POR 

MANTENIMIENTO 
 

 Del 23 al 26 de noviembre de 2018 NO estarán disponibles algunos de los Servicios 
Informáticos de la Entidad. 

 Estarán disponibles, en algunos horarios, los servicios aduaneros de:  Carga Importaciones, 

Exportaciones y Syga Importaciones. 
 

 
Bogotá, 21 de noviembre de 2018.  Con ocasión del programa de 

mantenimiento de los equipos de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales-
DIAN, se informa a la opinión pública que: 

 

 No estarán disponibles algunos de los servicios informáticos que presta la 
DIAN para los trámites tributarios, aduaneros y cambiarios, desde el viernes 
23 de noviembre a las 8:00 p. m. y hasta el lunes 26 de noviembre, a las 
7:00 a. m. del año en curso. 
 

 En relación con los servicios aduaneros de Carga Importaciones, 
Exportaciones y Syga Importaciones, los servicios se prestarán en el 
siguiente horario:  

 
Viernes 23 de noviembre: Desde las 11:59 p. m. hasta el domingo 
25 de noviembre a las 11:59 p. m.  

 
Así mismo, se informa que el sábado, 24 de noviembre, no se atenderá al 

público en los Puntos de Contacto de todo el país. 
 
Agradecemos la comprensión de los contribuyentes por los impases que 

pueda generar esta suspensión. 
 
Por último, la DIAN aclara que los SIE operarán con normalidad a partir del 

lunes 26 de noviembre, a las 7:00 am 


